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RESUME

Inscrite dans la lignée des recherches d’AbdallateRille (1996, 1999, 2008) ; de Byram (1997,
2002, 2009, 2011) et de Beacco (2004, 2007) cettdeéexplore les moyens d’incorporer des
éléments d’éducation interculturelle dans les mognes de formation de professeurs en langues
étrangeres des universités colombiennes. Commagatlar la réalité multilingue et pluriculturelle
du pays au sein du projet national d’éducatiomgue ? Le présent article expose les résultats d’'un
travail de recherche conduisant a une propositeréterentiel d’éducation et conceptuellement axé
sur la dimension interculturelle dans lI'enseignemgées langues, les représentations sociales et
I’empowerment

Mots-clés:  enseignement-apprentissage des langues; éduncatibilingue ; éducation
interculturelle ; enseignement supérieur ; référend’éducation.

Keywords: language learning and teaching; bilingual eduoat intercultural education; higher
education; education framework.
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INTRODUCTION

Une recherche menée auprés des acteurs de I'eesegh supérieur colombien, a savoir les
directeurs des programmes de langues, les ens&ges langues et les étudiants suivant un cursus
pour devenir enseignants de langue, nous a pereimattre en évidence lintérét d'intégrer la
dimension interculturelfedans le contexte universitaire colombien. Bien daes les représentations
des enquétés, ladite dimension permette ['établisse de la relation langue-culture et la
reconnaissance de la diversité et de l'altériténdmque de connaissance sur ces questions ne répond
pas a des besoins de formation qui tiennent codgsaaéalités des contextes national et interndtiona

Le cours de langue étrangére est un lieu de médiatitre langues et cultures différentes et, de
ce fait, la compétence interculturelle peut étrastérée comme l'un des buts centraux de cet
enseignement, afin d’inciter les étudiants a laettiyper, I'utiliser et la promouvoir.

Dans cet article nous aborderons initialement k@satéristiques géographiques, sociales et
éducatives du contexte colombien ; ensuite, lalprostique, le cadre conceptuel et la démarche
méthodologique de la recherche. Finalement, noysserons les représentations sociales de
I'enseignement des langues et de sa dimensioncudterelle, obtenues a partir des discours des
personnes enquétées. Ces représentations ont p#eh@utir a la proposition de deux modules -
contextualisés et adaptables a tous les niveaZadine Européen Commun de Référence (CECR) -
visant la prise de conscience et le développen®ta dimension interculturelle.

1. CONTEXTE GEOGRAPHIQUE , SOCIAL ET EDUCATIF EN COLOMBIE

Les métis représentent 58°%e la population colombienne, suivis par les adwrigine
européenne (20 %), puis par les Afro-colombiens ¥d)8 Les indigenes regroupent 3,7 % de la
population et les Roms ou gitans, 0,003 %. Lesuasgarlées sur le territoire colombien sont le
castillan en qualité de langue officielle et sobeacing langues amérindiennes réparties dans
I'ensemble des régions. lbandé et I'anglais desaizalessont parlés dans I'Archipel de San Andrés,
Providencia et Santa Catalthale palenquerd est parlé par la communauté de San Basilio de
Palenque. Leomanf, langue du peuple rom colombien, ainsi que ladamdes signes colombierine
sont également présents sur le territoire et effiminent reconnds

Depuis La Charte constitutionnellede 1991, la Colombie est un pays multilinduet
pluriculturef®. Le contexte linguistique expose une réalité seaa, selon la zone géographique, les

! Cette dimension interculturelle peut, comme legéug Byram (2011), englober des expressions comumscience
interculturelle, savoir-faire interculturel, commcation interculturelle, relation interculturellet eéducation
interculturelle.

2 Page Internet : Colombie - L'aménagement linggistidans le monde. Voir références bibliographiques
3 Créole de base anglaise, africaine et espagnole

“ Dans cette région du pays les habitants parleptuende I'espagnol et du badé, la langue angkaise trois variantes a
savoir : anglais standard, anglais criollo, angklefio.

® Créole de base africaine et espagnole

® Se référer a I'Articulo 1. Ley 1381 de 2010.

" Se référer a I'Articulo 1, numeral 10. ArticuloL2y 982 de 2005.

8 Se référer au site du Portal de lenguas de Coloriiversidad y contacto. Voir références biblighnigues.
° Se référer & la Constitucién Politica de Colonaaial 991.

Université Sorbonne Nouvelle — Paris 3
Ecole Doctorale 268 « Langage et langues : desionipd théorisation, transmission »

Actes des TRencontres Jeunes Chercheurs, Paris, 11 et 12{d/® 2



groupes de populations sont amenés a sélectionmeode linguistique approprié en fonction des
circonstances conversationnelles. Le contexte ergle résulte du contact entre le castillan, les
langues indigénes, les créoles, I'anglais de ligedh le romani et la langue des signes. Il existe
€également un contexte exolingue apporté par leacormie langues entre le castillan, langue
maternelle d'une grande partie de la communautiarisge, et les langues étrangétesésentes
dans le systéme éducatif colombien. Cela concerpasiculier le secteur éducatif privé. Cependant,
depuis les années 2000, le secteur éducatif pirMestit massivement ce domaine, sous la forme
d’'un programme national d’éducation bilingue esmh@mglais. En contexte endolingue comme
exolingue, les individus exposés a un contact degues se trouvent confrontés a une situation de
bilinguisme : 'une dans un milieu naturel, que Mgj1998) nommdéolk bilingualism; I'autre, dans
un milieu académique, identifié comralist bilingualism

Dans ce contexte social, linguistigue et éducdtifiterculturalité a été traditionnellement
reconnue comme la capacité des sujets ethniquesi¢atendants, indigénes et rom) a interagir avec
d'autres cultures. Conformément a linitiative gemementale d'offre d’éducation contre la
discrimination et I'exclusiotineamientos de politica para poblaciones vulneeal{Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN), 2005, p. 9%-1a prestation du service ethno-éducatif
doit répondre & des principes d'interculturalitd'adtion politique des mouvements ethniques doit
reposer sur des fondements tels que l'altéritéédgprocité, I'autonomie et I'argumentation. Dans
I'intérét de faire avancer les politiques éducatigeur ces populations reconnues "vulnérables”, ont
été rédigés Iplan decenal de educacién 1996-2008EN, 2005), leplan sectorial de educacién
2004-2008. Bogota : una Gran EscudMIEN, 2004) et lacatedra de estudios afrocolombianos
(MEN, 2004). A travers ces documents, les représesitdes communautés ethniques ainsi que des
mouvements politiques ont permis de matérialisateetaintenir l'interculturalité en tant que sujet
émergent au sein des politiques éducatives colombg des dernieres années. Cependant, la
question de la promotion effective d’'une éducatiapable d’'intégrer le caractere pluriculturel dont
bénéficie la Colombie se pose toujours. Du poinvde de I'enseignement des langues étrangeres,
nous considérons que le caractére interculturdad@olombie peut étre exploité dans une salle de
classe. L’'apprentissage des langues et des culkmesontact serait traversé par I'exploration
approfondie des éléments percus comme caractéastige la culture premiere. Autrement dit,
I'élément interculturel ne serait pas seulementsm®aré comme une réponse politique d’aide aux
populations vulnérables, mais intégré aux donnéss aflasses dans le but de le rendre moins
marginal et progressivement reconnu en tant quet dignseignement.

2. PROBLEMATIQUE

Dans la mesure ou les enseignants doivent savr gés rencontres avec l'altérité interne et
externe a la Colombie, quels sont les outils didaes susceptibles de leur permettre de construire

19 Au sein de cette recherche et dans le méme senSlqiinabb-kangas (1995), le terme multilinguissteuélisé pour
parler d’'une situation de cohabitation géographigusociétale de plusieurs langues. Nous opposettes définition a
celle de Byram (2007), pour qui le plurilinguismésiyne I'utilisation de plusieurs langues / registde langue chez
l'individu.

| angues de reconnaissance internationale : angtaigais, allemand, italien, japonais, chinoé&hteu etc.
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des compétences autres que linguistiques ? Conlegenniversités colombiennes forment-elles les
futurs enseignants de langues a la réflexivitdesurelations interculturelles ?

Il nous a semblé nécessaire de chercher & prodegeaéférentietd pour I'enseignement, afin
d’étayer notre hypothése que les programmes uitiziees peuvent intégrer une formation a la
gestion de la diversité culturelle, comme réponsiaalique aux défis posés par les changements
éducatifs dans la mondialisation, sans perdre éda/véalité linguistique colombienne. En effeg le
démarches de formation interculturelle doivent &daptées au contexte afin de centrer, aussi
efficacement que possible, la formation des enswignsur l'altérité et sur les aspects interculsure
de la classe de langue.

3. CADRE CONCEPTUEL

Nous avons utilisé des concepts comme la dimensi@nculturelle dans I'enseignement des
langues, afin de caractériser les implicationsadesiet pédagogiques d’'un enseignement supérieur
marqué par l'internationalisation. Nous avons égalet examiné les représentations sociales, afin de
mieux comprendre les aspects psychoaffectifs qunettent en place dans une situation d’altérite,
ainsi que les mécanismes permettant d’appréheregeetats psychoaffectifs. Nous nous sommes
finalement intéressée a l'autonomisafibdes formateurs afin d’insérer notre démarche dans
processus d’auto-formation tout au long de la ¢ aux référentiels de formation interculturelle
dans le but de positionner notre étude dans leeqaalitico-éducatif colombien.

La dimension interculturelle dans I'enseignemens tfngues est une approche exposée par
Byram et al. (2002), les apprenants-locuteurs sont envisagésneodes personnes dont le profil
reste a découvrir et non pas comme des simplesidiogi porteurs d’'une identité qui leur a été
assignée. Pour nous, la théorisation de la dimensgiterculturelle constitue la base d'une
préparation adéquate des personnes en interactine des contextes culturellement différents,
permettant d’analyser la situation et de comprefadfenction des participants. Systématiser un type
d’enseignement dans le cadre de la dimension urtarelle implique, dans notre perspective, la
prise en compte de deux concepts distincts mais pl&nentaires a savoir: |'éducation
interculturelle et la compétence interculturelle.

L’éducation interculturelle a été adoptée par @adiique des langues depuis les années 1970 ;
elle cherche a aborder les difficultés d’enseign@niiées a la diversité des cultures existantes dan
un pays, communauté ou institution. Ce concepdé&fati par Abdallah-Pretceille (1999) comme une
construction susceptible de favoriser la comprébandes problémes sociaux et éducatifs, tout en
partant d’'une mise en relation et d’'une prise amsitt®ration des interactions entre des groupes, des
individus, des identités. De notre point de vus,dppartenances culturelles et sociales confrontent
I'enseignement aux défis de l'altérité, mais samceptibles de conduire a la diversification des
pratiqgues pédagogiques, portées par des discipimmesne les langues étrangeres. La mise en place
d’'un travail de regard particulier sur soi (Pustral, 1998), peut permettre a I'étudiant d’apprendre
a mesurer la fiabilité d’une information, d’analysa logique d’'un fonctionnement social différent

12 A I'état de prototype.
13 Traduction personnelle du terme angkispowerment
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du sien et de le questionner a partir de ses parasnde références internes, dans le but de tdater
comprendre les logiques de l'autre culture.

Dans la perspective de Byramt al. (2002), la compétence interculturelle implique le
développement chez I'apprenant de moyens pour pemen dialogue et une interaction réfléchis
entre individus sociaux différents, avec des idéstmultiples et dans le respect de la personnalité
individuelle de chacun. Bien que I'approche didauo#i choisie soit différente de celle de champs
disciplinaires comme la psychologie sociale, Hafst€1994) ou les sciences de la gestion, Friedman
et Berthoin-Antal (2005), nous retenons en guisesylghése, que la compétence interculturelle
implique I'idée de compréhension des spécificitéasdune situation d’interaction interculturelle et
d’adaptation a ces spécificités, afin de produireomportement en accord avec la situation.

Les représentations se définissent comme des sasgoiialement élaborés et partagés a
I'intérieur d’'un groupe social, plus ou moins horang. Selon les définitions de Jodelet (1984) ou
d’Abric (1997), les représentations sociales ctunstit une forme de connaissance du monde ; elles
se construisent a travers les échanges suscitétepabjets de la vie quotidienne, a partir de
I'expérience quotidienne et de la communication.grecessus d’enseignement doit recenser les
représentations pour évaluer leur pertinence, d&ncomprendre comment celles-ci se sont
construites (Zarate, 1993). De notre point de Vaerise en compte des représentations sociales
permet de mieux cerner la culture d’autrui, maissawl’atténuer le choc culturel. Cela implique
'adoption d’'une démarche de réflexion et de déesioin permettant d’explorer I'adhésion
individuelle et collective a un univers d’opinioetsd’analyser les comportements qui en découlent.

L'utilisation du terme autonomisatibhest partagée par beaucoup de domaines et dissplin
Freire (1998) ; Shor et Freire (1987) ; Giroux (2P8u Gieve et Magalhaes (1994) ; mais celles-ci
décrivent de facon trés large un processus soadiglidimensionnel qui favorise le pouvoir ou la
capacité d'agir que possedent les personnes, dairl'utiliser dans leurs propres vies, leurs
communautés et dans leurs sociétés. Dans une apppécagogique, le changement individuel est
un prérequis pour le changement communautairecéls¢Cummins, 1986, cité par Baker, 1988).
Nous envisageons ce type d’approche comme un patir que les enseignants donnent aux
apprenants les bases du développement des comgmsdat la compétence interculturelle ;
'autonomisation les aménerait a apprendre a fonogr en autodidaxie et a continuer a développer
de telles composantes tout au long de leur vieBbssé et Lavallée, 1993). Dans ce processus, il
n'est pas possible de donner le pouvoir aux éttslian de les rendre "autonomes”, mais de les aider
a trouver en eux-mémes les ressources personetlhestérielles pour qu’ils puissent :

remettre en question les résistances individugllégonfinent a I'égocentrisme ;
avoir le désir d'agir ;

percevoir des opportunités d'action ;

avoir des capacités de projection ;

élargir la conscience des facteurs déterminaritdiac

déterminer la direction du changement que la persaherche a provoquer.

1% Fait de devenir autonome (Le Robert, 2011). Tguroposé pour remplacer le mot angkaispowerment
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Un référentiel permet de définir un ensemble dena@sances, de compétences, de valeurs et
d’attitudes que I'on s'attend a ce que des éetwlmaquiérent (Beacoet al., 2004). Les référentiels
d’éducation interculturelle visent, entre autregjéarire et a mesurer la maitrise linguistique, les
interactions sociales et culturelles diverses ggsemants d’'une langue seconde ou étrangere. Des
auteurs comme Byram (1997, 2009) et Beacco (200%) ppoposé des modeles pour le
développement de la compétence interculturellec@emunication) axées sur trois composantes
pour le premier (attitudes, connaissances et ca@npés, et comportements) et cing pour le second
(actionnelles, ethnolinguistiques, relationnelleterprétatives et d’'attitudes psychosociologiques)

Adapter les composantes (Byram, 1997, 2009 ; Be&@fy) de la compétence interculturelle au
contexte colombien exige une prise en compte deslittons actuelles de I'enseignement des
langues, de la vision politico-académique de laetision interculturelle, des conditions de mobilité
nationales et internationales, des mesures gouvemales en matiere de politiques éducatives et de
leur mise en ceuvre dans les institutions d’enseigmé supérieur et du gouvernement. Notre choix
se centre sur ces deux modeéles car il s’agit deldages complémentaires soulignant la
caractérisation de la diversité des situations &iiles, les stades de développement de la
compétence interculturelle, la relation dialectidaegue-culture et des processus d’acquisition en
évolution.

4. DEMARCHE METHODOLOGIQUE

En ce qui concerne la méthodologie, nous avons aaroépar établir un état de la dimension
interculturelle dans les programmes de formatiotargues étrangeres. D’abord, nous avons analysé
les aspects politiques, linguistiques et éducdgfta dimension interculturelle en Colombie. Eresuit
nous avons analysé les données recueillies aupetsdidnts, 120 questionnaires et 120
autobiographies des rencontres interculturelles 28e enseignants et de quatre directeurs de
programmes, qui ont répondu a des entretiens sieattifs allant de trente a cent-vingt minutes. Les
entretiens ont été réalisés en espagnol et endisgries questionnaires en espagnol. Ce recueil de
données a été effectué dans cing universités dissitincipales villes colombiennes, Bogota, Cali e
Medellin.

Les axes de questionnement portaient sur :

a) les politiques du gouvernement et des universivés [a formation générale des étudiants ;

la structuration et la distribution des enseignemealturels ;

la préparation/formation des étudiants qui paréioip a des programmes de mobilité

internationale ;

la prise en compte de I'élément interculturel dassenseignements généraux et/ ou politiques de

préparation a la mobilité ;

les expériences de rencontres interculturelles.

Les données recueillies, ont été ensuite traitieeBanalyse de contenu, Bardin (1977). A partir
des résultats d’analyse nous avons produit un gnogre de formation susceptible de permettre le
développement d’une réflexivité interculturelle. @egramme a été limité de telle sorte qu'il puisse
s’insérer, sans bouleversements, dans les programxmsants.
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5. REPRESENTATIONS SOCIALES DE L'ENSEIGNEMENT DES LANGUES
ET DE SA DIMENSION INTERCULTURELLE

Suite au croisement vertical et horizontal de kenble de nos données, nous avons pu distinguer
certains types de déterminants a l'origine desoastdécrites par les directeurs de programmes, les
enseignants et les étudiants. Ces déterminantprisnia forme d’habitudes, des valeurs, d’intéréts,
de besoins ou d'émotions, et donné naissance ateufaale cohésion de notre univers
représentationnel. Nous avons retrouvé dans l@tstel représentationnelle de nos enquétés, des
éléments descriptifs et prescriptifs (Abric, 200fAce auxquels nous avons pu établir une relation
étroite entre les représentations et les pratigoeisles.

Dans la mesure ou les éléments de cohésion analgfidssent la normalité de I'environnement
social de nos enquétés, ainsi que la mise en a&da normalité des pratiques sociales, nous
pouvons parler de représentations sociales. Cesedes, de nature descriptive et prescriptive,
n'expriment pas nécessairement la certitude mai®ipla régularité (Flament, 1999) et peuvent étre
envisagées sous deux aspects. En premier lies, sllg diffusées au sein d’'un groupe, partagées et
implicitement reconnaissables. En deuxieme lielesesont explicitement proposées en tant que
facteurs de motivation a l'action, soutenant lengfeament ou la résistance. Nous parlerons de
représentations sociales descriptives (RSD) pare féférence aux aspects de signification centrés
sur la réalisation des taches académiques, pertEmee sociales des enquétés. Nous appellerons
représentations sociales prescriptives (RSP), elirimées par le biais d’éléments orientant le
cadre didactique de I'enseignement des langueauweideal, un enseignement prototypique.

Pour les enquétés, les contenus socio-culturels isb@rents aux langues et aux cultures et
permettent de développer des stratégies essemigglte universitaires et professionnelles ;
I'apprentissage de ces contenus est une éviderlearegnseignement s’effectue de fagon implicite.
De I'enseignement au sein du cadre universitasgyia I'application dans la vie active des étudiant
les éléments de signification analysés exposentdetenus socio-culturels associés aux sujets de
langue, culture et civilisation, que nous avons gasser dans les représentations sociales
descriptives (RSD). Le choix de ces contenus dshigr vers une perspective d’acquisition des
connaissances historiques, culturelles et sociclessées également RSD.

« Bon il y a plusieurs critéres, peut-étre (...) terpier est peut-étre I'offre faite par les
manuels avec lesquels nous enseignons, essengallefas cours de langue. En allemand, je
crois que certains sujets sont peut-étre deveadgitmnels et que méme s'il s’agit de nouveaux
manuels, ces sujets réapparaissent. Je crois qgantees sujets également communs a d’autres
langues, le francais ou peut-étre qu’en anglaissoggs-la peuvent étre retrouvés. Par exemple,
un sujet classique peut étre la gastronomie enmaime. Par exemple, un autre sujet trés
récurrent est le sujet de culture en AllemagneyvBesances ; un autre sujet peut étre celui du
travail, la profession ; un autre sujet est le tsagadémique, les universités en Allemagne... ».
(Entretien n® 7, ligne 4.)

« Bon, les contenus socioculturels varient un geaguoe semestre, en fonction du type de
projet que nous voulons développer avec les éttgjiparce que dans le programme, nous avons
une sorte de planification qui comprend des cormgelinguistiques, communicatifs et les
socioculturels. Les socioculturels obéissent égaterda un moment précis du développement du
semestre ; en général, pour les premiers semadgrés formation, nous abordons de maniere
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emphatique, des contenus de civilisation frangaigs,propres a la civilisation francaise, cela se
rapporte aux fétes, aux moments historiques decEBraa une meilleure reconnaissance de la
géographie francaise, a une meilleure reconnaissdas éléments historiques de France... ».
(Entretien n° 26, ligne 4.)

Par ailleurs, bien que, pour I'ensemble des engquéédimension interculturelle soit définie
comme un élément essentiel de la relation langitareuet de la reconnaissance de la diversité, les
compétences interculturelles ne font pas partieefles qu’'un enseignant des langues doit posséder.
L’accent est mis sur les compétences linguistiguedationnelles et cognitives.

« Je le considére tres important, il me semble rgypeut connaitre davantage sa propre
culture, en la comparant a une autre et en I'analysil ne s’agit pas non plus de juger I'une ou
l'autre, il faut essayer de relativiser les stéypes au maximum. Je le considére trés important,
mais au point ou j'en suis en ce moment, je dorlne de privilege a la langue, a la partie
linguistique... »(Entretien n° 17, ligne 179.)

« Pour moi I'éducation interculturelle dans le c&s langues étrangeres, consiste a rendre
I'étudiant trés conscient qu’une langue n’est pagesnent un ensemble de systémes phonétiques,
sémantiques, syntaxiques, qui se mettent en eré@catitravers certaines habiletés, mais qu'il
existe une relation directe et inébranlable ergrguwi est la langue et ce qui est la culture. Alors
I'interculturalité, disons qu’elle fait partie da mondialisation, bien que parfois je pense, que
dans certains contextes géographiques elle esttwgaylus pertinente, beaucoup plus adaptée
que dans d'autres, ... ». (Entretien n° 28, ligne. 321

« Des compétences dans quel sens ? Une compéiegusstique ? Compétence dans un
sens plus large ? Bon, (+) essentiellement avairttés bonne maitrise de la langue étrangere.
Pouvoir interagir avec d’autres personnes, nousripms peut-étre parler de cette compétence
interculturelle qui a été mentionnée. Je I'ai déj savoir comment les anglais sont-ils ou
comment les francais sont-ils, ne garantit patetaction, il doit y avoir d'autres éléments. lltdo
étre capable de, (+++) je ne sais pas, d'exposesi aes propositions, ses idées, de les
défendre... »(Entretien n° 16, ligne 507.)

« En plus des compétences linguistiques. (Rireskgnant de langues en plus d’avoir une
excellente, ou du moins, une bonne maitrise danigue qu’il enseigne, et de ses 4 habiletés : lire,
écrire, parler et écouter, doit étre (+++) un ambdsur de son pays, pour que cela lui permette
de voyager et d’étre (...) encore une fois, c’esasipect récurent, et d’étre ouvert a de nouvelles
idées, afin de d’avoir des choses a partager aee@midiants. L'enseignant, indépendamment
des langues étrangeres ou d'un autre domaine deaissances, doit étre une sorte de
comédien... ». (Entretien n° 24, ligne 236.)

Troisieme constat. Pour certains étudiants, remeordes personnes provenant d’'une autre
université, ville, région ou pays suppose, selamslgpropos, « d’avoir envie de découvrir l'autre »,
c’est-a-dire d’adopter une attitude favorable aelacontre interculturelle, une posture d’empathie.
Cependant, face a une situation inaccoutumeée, ipegmnsible, voire conflictuelle, ce que nous
considérons comme une vision ‘idéalisée’ de la aatre interculturelle n'a pas apporté les
instruments d’évaluation ou de réaction qui nousltdent nécessaires: la décentration, la
relativisation, la définition des différences indivelles et culturelles ou la recherche d’inforroati
L’extrait n° 34 des autobiographies de rencontrgsrculturelles, intitulé « un professeur de la
Barbade — 2005 », montre la réaction d’'un étudiemibmbien face a un professeur étranger
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extériorisant son mal du pays. L’étudiant décritecattitude comme étant peu professionnelle.
s’agissait de son premier cours avec un professeamger et son sentiment initial a été la déceptio
Bien que I'étudiant ait essayé de comprendre I&cdifé de vivre a l'étranger, il exprime des
sentiments de rage et de déception face aux @gige sa culture et de son pays : « S'il ne saisent
pas a l'aise il pouvait quitter le pays. [...] Vidans une culture différente de la sienne doit e
expérience excitante mais difficile. Il se sentdigcriminé parce qu’il était noir, il exprimait sa
frustration devant ses étudiants ».

Analysant I'expérience de facon rétrospective, éetiant estime : «j'été trés sévere avec le
professeur mais je ne pouvais pas faire grand-chio€ependant, il n’a pas cherché a approfondir
les causes de ce sentiment de rage et de déceggi@nvis de I'enseignant : « je souhaite finir
I'ensemble du cours le plus vite possihldl»a manifesté ce que la rencontre l'avait aidé a
comprendre : « je dois tres bien me préparer psyglyuement pour affronter les changements
culturels apportés par un voyagetout en considérant que I'expérience n’avait pagodp un
changement ou suscité I'envie de poursuivre I'epgilon d’expériences similaires ou de développer
la pratique de I'autobiographie, afin de comprerareuoi consistait sa préparation psychologique.

A partir de ces constats, nous avons proposé deapules de formation-sensibilisation qui
donneraient acces a ce que nous appelons — siev@giCR — "niveau introductif ou de découverte”.
Cet outil s’adresse aux étudiants, futurs enseignaim dipldmés en langues étrangeres n’ayant pas
recu de formation préalable a la dimension inténcelle.

a) Le module de sensibilisation a la dimension intkucelle : les compétences de I'étudiant
ou dipldmé voyageuse fonde sur le modele de Byram (1997, 2009) etic’ide en trois
composantes : attitudes, connaissances et compsfericomportements.

Le module de sensibilisation a la dimension intikucelle : les compétences de I'étudiant et de

'enseignant, tire parti des composantes actioasgllethnolinguistiques, relationnelles,

interprétatives et d’attitudes psychosociologiqupesposées par Beacco (2007).

Nous avons intégré une composante identifiée corfuiisposition préalable’®, que nous
définissons comme la potentialité de faire preuvetat d’esprit ouvert a I'égard de quelqu'un ou de
guelque chose. Le comportement attendu est "l'quéstionnement sur des concepts essentiels de la
dimension interculturelle et le rapprochement deancepts de la vie des personnes et des sociétés
dans lesquelles elles vivent'ensemble des éléments est articulé autour déofeumisation congue
comme une stratégie transversale d’appropriatiocogtinu, de maniére personnelle et autonome
des compétences de la dimension interculturelleteCstratégie comporte différentes phases,
adaptées de la proposition de Le Bossé et Lavdl#23) et énumérées plus haut.

Nous avons opté pour une approche de type actioegebupant les étapes des modules sous
forme de projet, dans un séminaire de six moissomade deux heures par semainé’ensemble
des étapes peut étre dispensé en langue premiege @mngue cible — en fonction de la spécialité

!5 Action de mettre en place, de disposer des peesoom des choses, de préparer un lieu pour urareedirconstance.
En termes de philosophie scolastique la disposjtigalable se rapproche de la disposition prochiaigeelle désigne
I'état ou est une chose pour recevoir une nouwaliglité, une nouvelle forme. Terme opposé a disipaséloignée
(Académie Francaise, 1992).

'® En moyenne un universitaire colombien en formaiitiale suit 24 heures de cours par semaine.

Université Sorbonne Nouvelle — Paris 3
Ecole Doctorale 268 « Langage et langues : desionipd théorisation, transmission »
Actes des I'8Rencontres Jeunes Chercheurs, Paris, 11 et 12{di% 9



linguistigue de l'enseignant et du niveau de commpe&ts communicatives des apprenants. Par
exemple, quand les activités d’expression et depcéhension sont centrées sur un niveau de
description, elles pourraient étre conduites eguarcible (anglais, francais, allemand, espagtol, e
dans le cadre universitaire actuel) ; mais quasthdit des activités expression et de compréhansio
engageant plutdt 'argumentation, il conviendraé tkaliser les activités en langue premiere
(espagnol, langue indigene ou créole).

Les activités retiennent, essentiellement, deursyie démarches : établir des comparaisons et
éveiller la conscience de la diversité. Elles m®otent pas vers des normes de comportement ou de
conduites a adopter. En effet, du point de vue ’'ohtefaction avec les autres, les relations
interculturelles sont déterminées par un factew gous définissons comme “idio-cultufd]"soit
des parameétres du comportement individuel qui ob@inget s'actualisent en fonction des
circonstances auxquelles les individus sont expos&gaurant au méme temps, un état de
négociation permanente entre les comportementsidudil et collectif. De ce fait, les résultats des
interactions varient d’'un individu a l'autre et sdfifficiles a prévoir. Ceci ne veut pas dire que d
normes ne sont pas prévisibles, mais notre ingg€axé sur I'exploration et la compréhension de
I'altérité, dans une optique de différentiatiomeh d’homogénéisation (Abdallah-Pretceille, 1999).

Notre dispositif propose des activités frequemmamployées dans les classes de langue et
probablement peu novatrices, mais adaptées et adept au contexte : lectures de textes,
visionnages de films, discussions avec des persoimwitées en classe, visites d’ambassades ou
d’agences de voyage. Ce choix s’est imposé careldtats des discours obtenus par le biais des
enquétes (RSP), ont permis de constater que lesgeasts ne sont pas formés a la dimension
interculturelle. De ce fait, proposer des activiggéscquelles ils ne sont pas habitués et pouvant
paraitre complexes comporte, a notre sens, le eistgules décourager ou de ne pas les inciter a
adopter une démarche qui exige une formation appdi¢, et surtout une motivation pédagogique
qui ne fait pas partie des préoccupations prinegpdk leur enseigneméht

De facon générale, les objectifs pédagogiques deriansion interculturelle sont centrés sur des
activités de brainstorming, de discussion et daemhe d’information, qui visent a la définitior, |
co-construction des concepts, ainsi qu’a I'appeton des termes associés, a ladite dimension, a
partir de sources vérifiables. Sont proposées éggaledes activités de réflexion critique visant, en
premier lieu, a I'association des termes et corscaptlysés, aux expériences de la vie courante de

Ypu grec ancieibiog idios (propre, particulier, qui appartient en propreualqu’un ou a quelque chose).

Cette proposition terminologique est différentecdtle employée en sociologie par (Gary Alain Fit@79, p. 733) : «
Those cultural elements which characterize anaetarg group are termed the interculture of theugradrhis approach
focuses on the content of small-groups interactiot suggests that the meaning of cultural itenes small group must
be considered in order to comprehend their contiraxéstence as communication ».

Notre proposition est plus en accord avec la défimid'idioculture utilisée en littérature par Derek Attridge (20@ite
par (Andrew McCallum, 2012, p. 133) : « The wayiradividual's grasp on the world is mediated byhamging array of
interlocking, overlapping and often contradictonjtaral systems absorbed in the course of his haripus experiences,
a complex matrix of habits, cognitive models, reprgations, beliefs, expectations prejudices ofopmances that
operate intellectually, emotionally, and physically produce a sense or at least relative contingibherence and
significance out of the manifold events of humaimky ».

18 Se référer a I'extrait de I'entretien n °17, ligh9.
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facon réelle ou virtuelle ; en deuxieme lieu, &dasposition a des situations de la vie de I'apgainé,
de diversité culturelle vécues par d’autres commatésa(voir annexe).

CONCLUSION

L’ensemble des éléments explorés (entretiens edtipn@aires) nous a permis de constater gqu'il
y a un enseignement/apprentissage explicite ddemas socio-culturels de la part des enseignants et
gue ces contenus correspondent plus particuliere@meare qui est présenté dans les manuels de
langues comme contenus de "culture et civilisati@' 'occurrence, il s’agit d’aspects d’histoire,
de société, de littérature, de peinture, de musideigastronomie, de traditions, ainsi que des asrm
comportementales, des actualités, et d’autres gosteimilaires, a propos des pays ou les langues
cibles sont parlées. Nous avons également cortgiatée fait d’inclure des savoirs socio-culturets e
classe de langue était unanimement percu commeéaeshe allant de soi, car ces contenus sont
inhérents aux langues et aux cultures et permetedéveloppement de stratégies essentiellement
académiques et professionnelles.

Concernant la dimension interculturelle (éducagbrcompétence) dans le contexte universitaire
colombien, celle-ci bénéficie d’'un caractere repnéationnel prescriptif, associé a l'idée qu’elle
constitue un élément au cceur de la relation lacgitere. En revanche, et toujours sur le plan
prescriptif, cette dimension ne figure pas darista des compétences qu’un enseignant des langues
doit posséder, et qui ont été décrites par lesidives, les professeurs et les étudiants.

Nous jugeons indispensable I'expérimentation degebamodule dans le contexte universitaire
colombien, principalement sous forme de recherdhtieaformation, a travers une démarche
expérimentale de formation continue avec des enaptg de langues. Les activités du module
prennent en compte la réalité multilingue et pluticrelle de la Colombie, dans la mesure ou
I'abordage de ces aspects en cours de langue éteaegt un moyen de comprendre la diversité
linguistique et culturelle existante a l'intériedur propre pays. Etudier de fagon réguliére en coers
langue les réalités qui concernent les 22 % de nitdso(ethniques et linguistiques) colombiennes,
est une forme de lutte contre la discriminatioh s’agit également d’'une forme de passage du
discours et des outils gouvernementaux du contexteritaire vers le contexte majoritaire. A
travers I'exploration de la diversité locale, régate ou nationale, il est ensuite possible d’étalds
paralleles avec des caractéristiques de la languge da culture (des cultures) cible(s). Nous
considérons que le travail d’introspection, detreilsation, de décentration, a partir de soi etsde

propre culture, peut faciliter 'enseignement/appissage d’autres langues et d’autres cultures.

Notre proposition de modules de formation permetxpforer les formes d’enseignement en
Colombie et ailleurs ; d’analyser les environneraestes communautés premiere, cible et tierces ;
d’explorer des paramétres définissant les appart&samultiples ; et de préparer les enseignaras a |
gestion de l'interculturalité en classe.

La recherche-action-formation permettrait d’évallagpertinence du dispositif, 'amélioration ou
la transformation des modules ; la constructiorutlés outils pédagogiques adaptés au contexte
colombien et adaptables, en fonction des résuldatiautres context&s Nous estimons que nos

¥ pes pistes sont en cours d’exploration a ce sujet.
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propositions de formation a la dimension interaglie sont indispensables dans le cadre
universitaire, particulierement si elles donnertesca des expériences sociétales éclairantesgmur |
étudiants et futurs enseignants de langues en @atoen ailleurs.
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ANNEXE

Extrait du module de sensibilisation a la dimensiamerculturelle :
les compétences de I'étudiant et de I'enseignant

Nom du proj

et : Moi et les autres (optionnel)

Séquencesn® 1 et 2

Thématique de la

Stratégies

Etape de

B , e . Composante Comportements visés
séquence d’autonomisation développement
L’environnement Remettre en question lesEtape de Disposition Familiarisation avec des
personnel des résistances individuelleg sensibilisation. préalable. notions et des concepts de

étudiants. qui confinent a base de la dimension
I'égocentrisme. interculturelle.
Tache(s) Etablir une définition individuelle et collectiveeda dimension interculturelle

Description de la
tache

Identifier les principaux concepts associés amaedision interculturelle
Etablir une relation entre la dimension intercudtler et 'enseignement/apprentissage des

langues.

Compétences
travaillées

Niveaux de compétence
prévus

Descripteurs retenus

Expression orale

A2-B1

Peut décrire ou présenter simplement des, gixssconditions de vie
des activités quotidiennes, ce qu’on aime ou pasge courtes séries
d’expressions ou de phrases non articulées.

Compréhension
orale

A2-B1

Peut comprendre une information factuellectie sur des sujets de
vie quotidienne ou relatifs au travail, en recosgant les messages
généraux et les points de détail, a condition tuédulation soit
claire et I'accent courant.

Peut comprendre les points principaux d’une intetioa sur des
sujets familiers rencontrés régulierement au tfaadiécole, pendant
les loisirs, y compris des récits courts.

Compréhension
écrite

A2-B1

Peut comprendre de courts textes simplesi@sisujets concrets
courants avec une fréquence élevée de langue mrotalou relative
au travail.

Peut comprendre des textes courts et simples camten
vocabulaire extrémement fréquent, y compris un bolzre
internationalement partagé.

Expression écrite

A2-B1

Peut écrire une série d'expressions et daggw simples reliées par
des connecteurs simples tels que « et », « madis parce que ».

Composantes
linguistiques de la
compétence
communicative

Besoins langagiers
grammaticaux

A déterminer par I'enseignant.

A titre d’exemple : 'usage des relations logige¢sutres moyens
d’expression pour introduire des arguments, la itimg I’hypothése,
la comparaison.

Besoins langagiers
lexicaux

A déterminer par I'enseignant.

A titre d’exemple : dire ce que I'on sait, donnenoint de vue,
exprimer ses sentiments.

Besoins langagiers
phonologiques

A déterminer par I'enseignant. A titre d’exempla prononciation de
certains mots, les accents de phrase, accentstde mo
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Matériel de

Dictionnaire monolingue.

support Dictionnaire bilingue.
Dictionnaire d’altérité.
Glossaire de I'autobiographie des rencontres iotenelles.
Glossaireestandares basicos de competencias ciudad@vissColombia).
Extraits du filmGran Torinode Clint Eastwood.
Liste de références bibliographiques sur la culatriénterculturalité.

Activités Demander aux étudiants d’'écrire sur une feuillégfablement marquée avec leur nom) ce qulils
entendent par dimension interculturelle au semgelar
Proposer aux étudiants de lire a haute voix cdgjorit rédigé.
Les inviter a sélectionner 5 définitions que leugre considére comme étant les plus complétegs.
Ecrire les définitions sur le tableau et sélect@rias mots qui, d’'une définition & l'autre, se
répétent.
Explorer les possibles raisons d’apparition demets et les chercher dans les dictionnaires.
Proposer aux étudiants de chercher également ésudsctionnaires les mots (s'ils n'ont pas été
préalablement cités) : altérité, identité, cult(inglividuelle/idio-culture et collective),
multiculturel, pluriculturel, diversité, conflittéréotype, ethnocentrisme.
Lire les définitions, les analyser et les assozides exemples concrets de la vie de tous les
jours : a quelles circonstances du contexte faindmadémique, de travail, national, régional ou
national peuvent-ils associer ces notions ?
Distribuer les glossaires et demander aux étudimtss lire et de rechercher a la maison des
documents similaires qu'’ils apporteront pour lers@uivant.
Explorer le matériel apporté par les étudiantscéta a été le cas, autrement, I'enseignant peut
proposer un document de son choix en rapport &tene) et déterminer de quelle maniére ce
document et ses concepts sont associés a I'enseggiapprentissage des langues étrangéres.
Amener les étudiants a décrire les situations @igmement/apprentissage en rapport avec la
dimension interculturelle : donner des exemplesitlmtions a I'intérieur de la salle de classe,
d’une famille, du voisinage, de la ville ou du pagsagit-il de situations comportant des
éléments de stéréotypes, de préjugés, de disctionna’exclusion ? Demander une explication
aux réponses.
Visionner des extraits du film Gran Torino (ou wrira selon les besoins et les préférences des
enseignants) afin d'aborder les situations de ditéeculturelle, de stéréotype, de préjugé et de
discrimination.
Déterminer ce qui reléve de la représentation guceonstitue un fait.
Etablir des relations avec le contexte colombienvoisinage des étudiants, les quartiers et
zones, régions dites sensibles, les communautésqul’objet de discrimination.

Evaluation Diagnostique Analyse des définitions de la dimemsiterculturelle établies par lgs

étudiants
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